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CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS
ISO 9001:2015 — §4.4  |  Organisme : ________________________________  |  Version : _______  |  Date : _______
	PROCESSUS DE MANAGEMENT — Pilotage et amélioration du SMQ



	

Ex : Pilotage stratégique
	→
	

Ex : Revue de direction
	→
	

Ex : Amélioration continue
	→
	

Ex : Audit interne



	C
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	PROCESSUS OPÉRATIONNELS — Création de valeur pour le client
	→
	C
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Ex : Écoute client / Commande
	→
	

Ex : Achats / Appro.
	→
	

Ex : Production / Réalisation
	→
	

Ex : Contrôle / Libération
	→
	

Ex : Livraison / SAV



	
	

	
	
		← Exigences et attentes clients
	Produits / services conformes — Satisfaction client →



	
	



	PROCESSUS SUPPORT — Ressources et services internes



	

Ex : RH & Compétences
	→
	

Ex : Maintenance & Infrastructure
	→
	

Ex : Maîtrise documentaire
	→
	

Ex : Systèmes informatiques



Tableau des pilotes de processus

	N°
	Nom du processus
	Famille
	Pilote (fonction)
	Indicateur principal
	Procédure(s) associée(s)

	P1
	
	Management
	
	
	

	P2
	
	Management
	
	
	

	P3
	
	Opérationnel
	
	
	

	P4
	
	Opérationnel
	
	
	

	P5
	
	Opérationnel
	
	
	

	P6
	
	Opérationnel
	
	
	

	P7
	
	Opérationnel
	
	
	

	P8
	
	Support
	
	
	

	P9
	
	Support
	
	
	

	P10
	
	Support
	
	
	



Mode d'emploi : 1) Nommez chaque boîte avec le nom réel de votre processus  2) Supprimez les exemples en grisé  3) Ajustez le nombre de processus selon votre organisation (8 à 15 recommandés)  4) Complétez le tableau des pilotes  5) Validez avec les responsables opérationnels avant diffusion.
Référence norme : ISO 9001:2015 §4.4 — Système de management de la qualité et ses processus. Pour approfondir : consultez le guide « Construire sa cartographie des processus » sur isotheque.fr
Ressource gratuite ISOthèque — isotheque.fr — Reproduction autorisée pour usage professionnel interne.
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