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	✦ RESSOURCE GRATUITE
FICHE DE GESTION DES PROPRIÉTÉS
APPARTENANT AUX CLIENTS
ISO 9001:2015 — §8.5.3 Propriété des clients ou des prestataires externes



	Organisme
	__________________________________________

	N° de fiche
	FPC - ______

	Client concerné
	__________________________________________

	Affaire / Commande N°
	__________________________________________

	Responsable de la garde
	__________________________________________

	Date de réception des biens
	__________________________________________



	📋 §8.5.3 — L'organisme doit prendre soin des propriétés du client tant qu'elles sont sous son contrôle ou qu'il les utilise. Il doit identifier, vérifier, protéger et sauvegarder ces biens. En cas de perte, dommage ou inadéquation, il doit le signaler au client.



1. IDENTIFICATION DES BIENS CLIENTS
	N°
	Désignation du bien
	Référence / N° série
	Quantité
	État à la réception
	Localisation

	1
	
	
	
	☐ Conforme  ☐ Non conforme  ☐ Déjà endommagé
	

	2
	
	
	
	☐ Conforme  ☐ Non conforme  ☐ Déjà endommagé
	

	3
	
	
	
	☐ Conforme  ☐ Non conforme  ☐ Déjà endommagé
	

	4
	
	
	
	☐ Conforme  ☐ Non conforme  ☐ Déjà endommagé
	

	5
	
	
	
	☐ Conforme  ☐ Non conforme  ☐ Déjà endommagé
	



2. VÉRIFICATION ET ÉTAT À LA RÉCEPTION
	Vérification à réception
	☐ Vérification effectuée le : __/__/____  par : ________________________

	Conformité à la livraison
	☐ Conforme à la commande       ☐ Anomalies constatées (voir §3)

	Marquage / étiquetage client
	☐ Conservé tel quel       ☐ Étiquetage complémentaire ajouté

	Conditions de stockage requises
	_______________________________________________



3. SIGNALEMENT DES ANOMALIES AU CLIENT
	⚠ En cas de perte, détérioration ou inadéquation d'un bien client, l'organisme DOIT en informer le client sans délai et conserver la preuve de cette communication.



	Nature de l'anomalie
	☐ Perte       ☐ Détérioration       ☐ Inadéquation       ☐ Aucune

	Description de l'anomalie
	_______________________________________________

	Date de signalement au client
	__/__/____

	Moyen de signalement
	☐ Email       ☐ Courrier       ☐ Téléphone       ☐ Réunion

	Référence de la communication
	_______________________________________________

	Décision du client
	☐ Remplacement       ☐ Réparation       ☐ Acceptation en l'état       ☐ Retour



4. RESTITUTION DES BIENS
	Date de restitution prévue
	__/__/____

	Date de restitution effective
	__/__/____

	État au retour
	☐ Identique à la réception       ☐ Modifié (détail ci-après) : ________________________

	Signature du responsable
	Signature : ________________________    Date : __/__/____
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