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	✦ RESSOURCE GRATUITE
FICHE DE SÉGRÉGATION ET TRAITEMENT
DES ÉLÉMENTS DE SORTIE NON CONFORMES
ISO 9001:2015 — §8.7 Maîtrise des éléments de sortie non conformes



	Organisme
	__________________________________________

	N° de fiche NC
	FNC - ______  /  Année : ______

	Produit / Service concerné
	__________________________________________

	Référence / Lot / OF
	__________________________________________

	Quantité non conforme
	__________________________________________

	Détectée à l'étape
	☐ Réception  ☐ En-cours  ☐ Contrôle final  ☐ Post-livraison

	Date de détection
	__/__/____  par : ________________________



	ℹ §8.7 — Distinct de §10.2 : la fiche §8.7 traite de la maîtrise immédiate du produit/service non conforme (ségrégation, décision de traitement). L'action corrective §10.2 traite de l'élimination de la cause racine.



1. DESCRIPTION DE LA NON-CONFORMITÉ
	Type de non-conformité
	☐ Défaut dimensionnel    ☐ Défaut visuel/esthétique    ☐ Défaut fonctionnel
☐ Non-conformité documentaire    ☐ Écart de prestation    ☐ Autre : ____________

	Description précise
	_______________________________________________
_______________________________________________

	Exigence de référence
	☐ Spécification client    ☐ Norme    ☐ Plan/dessin    ☐ Procédure interne    ☐ Réglementation

	Photos / pièces jointes
	☐ Oui (réf. : _______________)    ☐ Non



2. MESURES DE SÉGRÉGATION IMMÉDIATES
	Action immédiate
	☐ Mise en quarantaine (zone NC)    ☐ Arrêt de la production    ☐ Étiquetage NC    ☐ Blocage informatique

	Localisation des éléments NC
	_______________________________________________

	Responsable de la ségrégation
	________________________    Date : __/__/____

	Risque client identifié ?
	☐ Oui — Des éléments NC ont pu être livrés (voir §3)    ☐ Non — NC détectée avant livraison



3. DÉCISION DE TRAITEMENT (§8.7.1)
Cochez la décision retenue et complétez les informations associées :

	Décision
	Traitement retenu
	Description / Condition
	Responsable + Date

	☐
	Correction / Retouche
	Remise en conformité avec recontôle final obligatoire
	

	☐
	Dérogation / Usage en l'état
	Acceptation avec accord écrit du client ou autorité
	

	☐
	Déclassement
	Utilisation dans une catégorie inférieure acceptable
	

	☐
	Rebut / Destruction
	Mise au rebut avec preuve documentée
	

	☐
	Retour fournisseur
	Si NC imputable au fournisseur
	



4. NOTIFICATION CLIENT (si livraison NC)
	Notification client requise
	☐ Oui    ☐ Non (NC détectée avant livraison)

	Date de notification
	__/__/____    Réf. communication : ________________________

	Réponse / accord client
	☐ En attente    ☐ Accord reçu    ☐ Litige / réclamation ouverte



5. RENVOI VERS ACTION CORRECTIVE §10.2
	→ Si la non-conformité est récurrente ou a un impact significatif, une Fiche d'Action Corrective (CAPA) doit être ouverte pour éliminer la cause racine et prévenir toute récidive.



	Action corrective requise ?
	☐ Oui — CAPA N° : ________________________    ☐ Non

	Efficacité du traitement vérifiée
	☐ Oui    Date : __/__/____    par : ________________________

	Clôture de la fiche
	☐ Clôturée    Date : __/__/____    Signature : ________________________
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